Datenschutzerklarung

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

im Rahmen lhres Besuchs bei lhrem Volkswagen Partner flihrt dieser samtliche Prozesse durch, die zur Erbringung der
geschuldeten Leistung und zur Zufriedenstellung Ihrer Anspriiche notwendig sind. Hierbei kommt es typischerweise
zu einer Reihe von Prozessen, in denen von lhnen als Kundin/Kunde und lhrem Fahrzeug Informationen verarbeitet
werden und in denen die Volkswagen AG als Hersteller Ihres Fahrzeugs involviert ist. Dies betrifft insbesondere die
Abwicklung von Serviceprozessen und Neuwagen- bzw. Gebrauchtwagenkdufen oder die Durchfiihrung von
Kundenbefragungen. Uber die diesbeziiglichen Datenverarbeitungen durch die Volkswagen AG informieren wir Sie
innerhalb der nachfolgenden Abschnitte.

A. Verantwortlicher

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie liber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personen-
bezogenen Daten durch die Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, kundenbetreuung@volkswagen.de,

eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Braunschweig unter der Nr. HRB 100484 (,,Volkswagen AG").

B. Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten

I. Allgemeines

In Ihrem Fahrzeug sind elektronische Steuergerdte verbaut. Steuergerdte verarbeiten Daten, die sie zum Beispiel von
Fahrzeug-Sensoren empfangen, selbst generieren oder untereinander austauschen. Einige Steuergerate sind fiir das
sichere Funktionieren lhres Fahrzeugs erforderlich, weitere unterstiitzen Sie beim Fahren (Fahrerassistenzsysteme),
andere ermoglichen Komfort- oder Infotainment-Funktionen. Insbesondere die Steuergerate, die fiir das
Funktionieren Ihres Fahrzeuges erforderlich sind, spielen im Rahmen von Serviceleistungen wie Reparatur- und
Wartungsauftragen eine bedeutende Rolle.

Wenn Sie Serviceleistungen in Anspruch nehmen, kdnnen, sofern erforderlich, die gespeicherten Betriebsdaten
zusammen mit der Fahrzeugidentifikationsnummer (,,FIN“) ausgelesen und genutzt werden. Das Auslesen kann
durch Mitarbeiter des Servicenetzes (z. B. Werkstatten, Hersteller) oder Dritte (z. B. Pannendienste) aus dem Fahrzeug
erfolgen. Gleiches gilt fiir Garantiefdlle und Qualitatssicherungsmanahmen.

Ebenso kann es im Rahmen von Neu- oder Gebrauchtwagenkaufabwicklungen sowie bei der Durchfiihrung von
Kundenbefragungen in Einzelfillen zu einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch die Volkswagen AG
kommen.
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Il. Personenbezug

Um gewisse Leistungen in Bezug auf lhr Fahrzeug erbringen zu konnen, ist es erforderlich, fahrzeugspezifische
Informationen lhres Fahrzeugs zu kennen. Die Angaben zu den sog. Fahrzeuggrunddaten inklusive der FIN, den
Ausstattungsmerkmalen und dem Bauzustand werden durch uns als Hersteller Ihres Fahrzeugs gespeichert, um diese
Leistungen wie z. B. Reparaturen oder den Austausch von Fahrzeugteilen uber die gesamte Lebensdauer eines
Fahrzeugs zu ermdéglichen.

Jedes Fahrzeug ist mit einer eindeutigen FIN gekennzeichnet. Diese ist in Deutschland liber eine Auskunft beim
Kraftfahrtbundesamt auf den gegenwartigen und auf ehemalige Halter des Fahrzeugs riickfiihrbar.

Die von Steuergeraten generierten oder verarbeiteten Daten kénnen daher personenbezogen sein oder unter
bestimmten Voraussetzungen personenbezogen werden.

I1l. Datenverarbeitung durch die Volkswagen AG

Im Nachfolgenden finden Sie die konkreten Verarbeitungszwecke, die personenbezogenen Daten, die die
Volkswagen AG dazu verarbeitet sowie die Rechtsgrundlage und die Speicherdauer der Daten.

1. Erfiillung gesetzlicher Anforderungen

Um gesetzlichen Anforderungen nachzukommen, verarbeitet die Volkswagen AG lhren Namen, lhre Adresse, die FIN,
den Bauzustand lhres Fahrzeugs sowie bei Bedarf weitere personenbezogene Daten.

Die Volkswagen AG unterliegt diversen gesetzlichen Anforderungen, denen sie nachkommen muss. Diese kénnen sich
z. B. aus zoll-, steuer- und zulassungsrechtlichen Vorgaben ergeben.

So verarbeitet die Volkswagen AG zum Beispiel die FIN zur Uberpriifung und Sicherstellung der rechtméaRigen CO,
Emissionen im Rahmen der EU Gesetzgebung zur Uberwachung der CO, Emissionen von Personenkraftwagen und
leichten Nutzfahrzeugen. Einschldgige FIN erhilt sie bei Veranderungen des Bauzustandes des Fahrzeuges und daraus
resultierenden Anderungen der Fahrzeugdokumente von den Volkswagen Partnern.

Die Datenverarbeitung ist zur Erflillung rechtlicher Verpflichtungen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO) notwendig.

Die Speicherdauer richtet sich nach dem jeweiligen, durch die gesetzlichen Bestimmungen vorgegebenen,
Verarbeitungszweck.

2. Gewahrleistungs- und Garantieanspriichen, Wartungs- und VerschleiBpakete sowie Kulanz

Um Gewahrleistungs- und Garantieanspriiche sowie Wartungs- und VerschleiBpakete zu priifen und abzuwickeln,
verarbeitet die Volkswagen AG lhren Namen, lhre Adresse, die FIN, die Reparatur- und Rechnungsdaten und den
Bauzustand lhres Fahrzeugs.

Die Volkswagen AG kommt bestehenden Anspriichen aus Gewadhrleistung und Garantie sowie Wartungs- und
VerschleiBpaketen gerne nach. Dazu priift die Volkswagen AG zunachst, ob Anspriiche bestehen oder beispielsweise
durch Verdnderungen am Bauzustand des Fahrzeugs (z. B. Tuning, Umbauten, etc.), die durch einen Besitzer
vorgenommen wurden, ausgeschlossen sind. Fiir diese Priifung zieht die Volkswagen AG lhre Kontakt- sowie
Fahrzeugdaten heran.
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Die FIN, Bauzustandsdaten und km-Stand werden auch zur Vorbereitung und Durchfiihrung von
Gewahrleistungsaudits auf Importeursebene verarbeitet. Diese Audits sind zur Priifung der ordnungsgemaRen
Anwendung von Gewahrleistungsvorgaben des Herstellers erforderlich.

Ferner verarbeitet die Volkswagen AG lhre personenbezogenen Daten im Falle von Kulanzgewdhrungen bei
GroRschaden (z. B. durch Hagel oder Sturm verursacht) oder bei Ausstattungsfehlern lhrerseits bestellter

Neufahrzeuge.
Die Volkswagen AG verarbeitet diese Daten zur Erfiillung lhres Vertrags (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Die von lhnen verarbeiteten Daten zur Abwicklung von Gewahrleistungs- und Garantieanspriichen sowie Kulanz
werden in der Regel 15 Jahre nach Bearbeitung des Vorgangs geldscht.

3. Mobilitdatsgarantie

Wenn Sie eine Mobilitatsgarantie abgeschlossen haben, verarbeitet die Volkswagen AG bei Inanspruchnahme von
Leistungen aus dieser Garantie lhren Namen, lhre Kontaktdaten sowie lhre FIN und Daten lhres Fahrzeugs.

Mit Hilfe dieser Daten uberpriift die Volkswagen AG zum einen, ob lhnen die in Anspruch genommene Leistung

zusteht. Zum anderen werden die Daten bendtigt, um Ihnen die konkrete Leistung anbieten zu kénnen.

Wenn Sie beispielsweise die Pannennothilfe (sog. Roadside Assistance) in Anspruch nehmen, verarbeiten wir dariiber
hinaus lhren aktuellen Standort und den vermutlichen Grund fiir das Liegenbleiben Ihres Fahrzeugs.

Diese Daten sind notwendig, um telefonische Soforthilfe zu leisten oder - falls erforderlich - einen Volkswagen Partner
in unmittelbarer Nahe fiir die Durchfiihrung der Pannenhilfe zu beauftragen.

Diese Datenverarbeitungen erfolgen zur Erfiillung Ihres Vertrags zur Mobilitatsgarantie (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Die Daten werden in der Regel sechs Monate nach Auftragsdatum gel6scht. Ausgenommen ist die L6schung von

steuerlich relevanten Daten, die nach einer Aufbewahrungsfrist von 15 Jahren gel6scht werden.
4. Ersatzteile

Bei der Bestellung bestimmter Ersatzteile erhalt die Volkswagen AG die FIN lhres Fahrzeugs, Ausstattungsmerkmale
und Bauzustand lhres Fahrzeugs sowie die Teilenummer des zu bestellenden Ersatzteils. Im Fahrzeug gibt es Bauteile,
die speziell fur ein Fahrzeug hergestellt werden und nur fahrzeugspezifisch passen (z. B. der Schliissel). Die
Volkswagen AG bendtigt, diese Daten, um die Teile passend fiir Ihr Fahrzeug bereitstellen zu kdnnen.

Die Volkswagen AG verarbeitet diese Daten, um lhren Vertrag erfiillen zu kénnen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Dariiber hinaus wird bei der Bestellung solcher Fahrzeugteile gepriift, ob das Fahrzeug als verwertet oder gestohlen

gemeldet ist. In diesen Fallen wird der Auftrag nicht ausgefiihrt.

Diese Datenverarbeitung dient sowohl dem berechtigten Interesse der Volkswagen AG als auch den Interessen der
Betroffenen (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Volkswagen AG hat ein Interesse daran, unberechtigte Zugriffe auf Ihr
Fahrzeug zu verhindern, notwendige Schritte zur Aufklarung einzuleiten sowie die unberechtigte Geltendmachung

von Anspriichen aus Gewahrleistung oder Garantie zu verhindern.

Ihre Daten werden zur Vorgangsbearbeitung in der Regel zwolf Monate nach Auftragsdatum geléscht. Ausgenommen

ist die Loschung von steuerlich relevanten Daten, die nach einer Aufbewahrungsfrist von 15 Jahren gel6scht werden.
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5. Produkthaftung und Feldbeobachtung

Die Volkswagen AG erhdlt zu Zwecken der Produkthaftung und Feldbeobachtung die FIN, den Bauzustand,
Ausstattung und Daten zu bereits vorgenommenen Reparaturen lhres Fahrzeugs.

Die Volkswagen AG ist gesetzlich dazu verpflichtet, die von ihr auf den Markt gebrachten Produkte wahrend ihres
Lebenszyklus fortlaufend zu beobachten, um mdgliche Mangel zeitnah zu entdecken und schnellstmoglich zu
beheben. Dazu zdhlen unter anderem die Produktbeobachtungs- und Gefahrabwendungspflicht. Die
Produktbeobachtungspflicht umfasst dabei die Sammlung und Auswertung von diversen Informationen.

Die Volkswagen AG unterliegt bei der Datenverarbeitung einer rechtlichen Verpflichtung (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. c
DSGVO).

Die zur Produkthaftung und Feldbeobachtung von Ihnen verarbeiteten Daten werden in der Regel nach 15 Jahren
geldscht.

6. Revisionspriifungen

Um interne Revisionspriifungen durchzufiihren, verarbeitet die Volkswagen AG lhren Namen, Ihre Kontaktdaten, die
FIN, Vertragsdaten sowie weitere Daten uber Ihr Fahrzeug, abhangig vom zu tberpriifenden internen Prozess.

Die Volkswagen AG fiihrt regelmaBig Revisionspriifungen durch, um interne Prozesse zu liberpriifen. Dabei kann es
notwendig sein, dass lhre zuvor genannten personenbezogenen Daten benétigt werden, um einen konkreten Vorgang
zu bewerten.

Die Volkswagen AG stiitzt sich dabei auf ein berechtigtes Interesse (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Dieses Interesse
liegt darin begriindet, interne Prozesse auf ihre RechtmaRigkeit und Effektivitdt zu tberpriifen und Prozesse bei
Bedarf zu verbessern.

Ihre personenbezogenen Daten werden in interne Revisionsberichte nur dann aufgenommen, wenn diese dafiir
notwendig sind. Eine Loschung erfolgt in der Regel sieben Jahre nach Erstellung. Dies dient der Sicherstellung der
Nachweispflichten.

7. Servicequalitdt und Kundenbetreuung

Um lhnen eine hohe Servicequalitdt zu bieten und um etwaige Anfragen im Rahmen der Kundenbetreuung zu
beantworten, verarbeitet die Volkswagen AG die FIN und Daten zu bereits vorgenommenen Reparaturen lhres
Fahrzeugs.

Die Volkswagen AG ermdglicht den Werkstatten und Importeuren dadurch eine méglichst effiziente Abwicklung von
Serviceleistungen. Dies hat fiir Sie den Vorteil, dass Sie eine hohe Reparaturqualitat und die Vermeidung von
Wiederholreparaturen erwarten kénnen. Zudem wird dem Importeur erméglicht, Anfragen in lhrem Interesse mit
Unterstiitzung der Volkswagen AG fachgerecht beantworten zu kénnen.

Die Volkswagen AG stiitzt sich dabei auf ein Gberwiegendes berechtigtes Interesse (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Dieses liegt darin, die Werkstatten und die Kundenbetreuung zu befdhigen, lhnen den bestmdglichen Service zu
ermoglichen.

Die hierbei verarbeiteten Daten werden direkt nach der Beantwortung einer Anfrage bzw. bei
Reparaturangelegenheiten in der Regel nach 15 Jahren gel6scht.
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8. Sicherstellung und Steigerung der Produktqualitat sowie Fehlerabstellung

Um die Qualitat der angebotenen Produkte sicherzustellen, bei Bedarf zu verbessern und Fehler schnellstmdglich zu
erkennen und abzustellen, verarbeitet die Volkswagen AG die FIN lhres Fahrzeugs, die Ausstattungsmerkmale, den
Bauzustand, Reparaturdaten und Beanstandungen.

Die Volkswagen AG stiitzt sich dabei auf ein Gberwiegendes berechtigtes Interesse (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).
Dieses liegt in der Erkennung, der Analyse, der MaRnahmenerarbeitung und dem Manahmeneinsatz im Fall von
identifizierten Schwerpunktthemen zur Verbesserung des Produktes und der Kundenzufriedenheit.

Die zur Sicherstellung und Steigerung der Produktqualitat von lhnen verarbeiteten Daten werden in der Regel nach
15 Jahren gel6scht.

9. Sonderaktionen fiir Produkte und Services

Zur Abwicklung und zur Uberpriifung Ihrer Berechtigung einer Inanspruchnahme von Sonderkonditionen verarbeitet
die Volkswagen AG je nach angebotener Aktion Thren Namen, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Anschrift, die FIN lhres

Fahrzeugs sowie ggf. Kopien von Nachweisen wie z. B. lhrem Fiihrerschein.

Die Datenverarbeitung im Rahmen der Abwicklung der Inanspruchnahme von Sonderkonditionen erfolgt zur
Durchfiihrung des mit Ihnen geschlossenen Vertrags (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Die Volkswagen AG bietet lhnen in regelmaRBigen Abstanden bestimmte Produkte und Services zu Sonderkonditionen
an. Bei diesen Angeboten handelt es sich um Sonderkonditionen, die Ihnen entweder direkt von Ihrem Volkswagen
Partner angeboten werden oder deren Inanspruchnahme Sie gegenliber der Volkswagen AG geltend machen kénnen.

Die Volkswagen AG verarbeitet Ihre Daten des Weiteren zum Zwecke von Uberpriifungen von Berechtigungen der
Inanspruchnahme von Sonderkonditionen, die lhnen von lhrem Volkswagen Partner angeboten werden auf
Grundlage Ihrer Einwilligung (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Die Speicherdauer richtet sich dabei nach den gesetzlichen Aufbewahrungsfristen, die sich z. B. aus steuerrechtlichen
Vorschriften ergeben kdnnen.

10. Kundenzufriedenheitsbefragung und Marktforschung

Zu Zwecken der Kundenzufriedenheitsbefragungen und Marktforschung verarbeitet die Volkswagen AG, soweit Sie
eingewilligt haben, lhren Namen, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse sowie weitere in der Einwilligung
angegebenen Daten.

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage lhrer Einwilligung (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO).

Diese Einwilligung konnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft gegeniiber der Volkswagen AG widerrufen.
Néahere Informationen finden Sie unter Abschnitt C.

Sobald die Befugnis zur Verarbeitung lhrer Daten durch die Volkswagen AG endet, werden Ihre Daten gel6scht. Dies
ist etwa dann der Fall, wenn Sie die lhrerseits erteilte(n) Einwilligungserklarung(en) widerrufen und keine
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen mehr bestehen und Ihre Daten nicht zu Abwehr von Rechtsanspriichen benétigt
werden.
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11. Anbahnung und Abwicklung des Kaufes eines ID-Modells

Zur Anbahnung und Abwicklung des Kaufes eines ID-Modells ist die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
(bspw. Vorname, Name, Geburtsdatum, Postadresse, Telefon- und Mobiltelefonnummer) durch den Volkswagen
Partner und die Volkswagen AG erforderlich. Dies betrifft die Angebotserstellung und die Kaufvertragsabwicklung
(Fahrzeugbestellung,  Bestellainderung,  Auslieferung,  Stornierung). Im  Zusammenhang mit der
Kaufvertragsabwicklung kann es zu einer Kontaktaufnahme durch die Volkswagen AG iiber die von lhnen
angegebenen personenbezogenen Daten kommen. Die Volkswagen AG verarbeitet die o. g. und ggf. weitere von
Ihnen angegebene, personenbezogene Daten zur Erfiillung Ihres Vertrages (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

Fir die Auslieferungsabwicklung binden wir, sofern Sie dies wiinschen, die Autostadt GmbH und/oder die Volkswagen
Sachsen GmbH und/oder den ausliefernden Handler ein. Diesbeziiglich findet in solchen Fadllen eine entsprechende
Dateniibermittlung zum Zwecke der Erbringung der vertraglichen Leistung (vgl. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) statt. Fiir
den Fall des Zahlungsverzugs und ein evtl. darauffolgendes Mahnwesen und Inkasso binden wir die Volkswagen
Financial Services Digital Solutions GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig, als Auftragsverarbeiter der

Volkswagen AG ein.

Die Losch- und Aufbewahrungsfrist lhrer Daten im Verkaufssystem, bei abgeschlossenem Kaufvertrag, betragt
maximal zehn Jahre nach Auslieferung bzw. maximal fiinfzehn Jahre fiir die Bestelldaten im Bestellsystem der
Volkswagen AG. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten routinemaRig geldscht, sofern sie nicht mehr
zur Vertragserfiillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits keine Grundlage fiir die
weitere Speicherung gibt.

Sofern Sie sich fiir einen Leasingvertrag entscheiden ist die Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner StraRRe 57, 38112
Braunschweig, info@volkswagenleasing.de, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Braunschweig unter
der Nr. HRB 1858 fiir die Anbahnung, Durchfiihrung und Abwicklung des Leasingvertrages Verantwortliche im Sinne
des Datenschutzes. Die zur Antragserstellung benétigten Daten (insbesondere Ihre privaten Identifikationsdaten, Ihre
Kontaktdaten, lhre Anschrift sowie Ihre Fahrzeugkonfiguration werden auf Basis der Vertragsanbahnung (vgl. Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO) durch die Volkswagen AG an die Volkswagen Leasing GmbH Ubertragen. Detaillierte
Informationen zur Datenverarbeitung erhalten Sie in der Datenschutzinformation der Volkswagen Leasing GmbH.
Sofern Sie ein Leasingvertrag abschlieBen, werden lediglich die Fahrzeugkonfiguration sowie die

Leasingvertragsnummer an die Volkswagen AG libergeben und dort gespeichert und verarbeitet.

IV. Empfanger der Daten auBerhalb der Volkswagen AG

Die Volkswagen AG gibt Ihre personenbezogenen Daten lediglich an Auftragsverarbeiter oder Dritte weiter, wenn
dafiir eine rechtliche Grundlage vorliegt.

So setzt die Volkswagen AG fiir die Datenverarbeitungen Auftragsverarbeiter ein. Diese unterstiitzen die Volkswagen
AG in den oben genannten Prozessen. Mit den Auftragsverarbeitern wurden Auftragsverarbeitungsvertrage nach
Art. 28 DSGVO geschlossen, sodass lhre Daten auch im Bereich der Auftragsverarbeiter dem hohen Schutzniveau der

Volkswagen AG unterliegen.

Die Auftragsverarbeiter unterstiitzen z. B. im Rahmen des Hostings von IT-Systemen, der technischen
Supportleistungen und der Kundenbetreuung.

Des Weiteren gibt die Volkswagen AG in wenigen Fillen lhre Daten auch an weitere datenschutzrechtlich
verantwortliche Stellen weiter. So ist die Volkswagen AG beispielsweise gesetzlich verpflichtet, die FIN sowie den
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Bauzustand lhres Fahrzeugs an sog. Schadensbewerter weiterzugeben. Diese ermitteln in lhrem Auftrag den
aktuellen Wert des Fahrzeugs.

Im Rahmen des ordnungsgemafRRen Geschaftsbetriebs der Volkswagen AG sowie der geschaftlichen Korrespondenz
finden regelmaRig Datenuibermittlungen an Entwicklungs- und Produktionsstitten sowie Importeure statt.
Beispielsweise kann es vorkommen, dass die Volkswagen AG lhre FIN im Rahmen der Beseitigung von Produktfehlern
und zur Verbesserung von Produkten an auslandische Produktionsstatten weitergibt.

Ermittlungsbehdrden und Gerichte stellen anlassbezogene Anfragen zu Kraftfahrzeugen, die von
Ermittlungsvorgangen betroffen sind, an die Volkswagen AG. In diesem Zuge kénnen personenbezogene Daten von
Ihnen an die genannten Stellen weitergegeben werden.

V. Dateniibermittlung in Drittstaaten

Die Volkswagen AG beachtet bei Datenlibermittlungen in sog. Drittstaaten (solche Lander, die weder Mitglied der
Europdischen Union noch des Europdischen Wirtschaftsraums sind) strikt die einschlagigen datenschutzrechtlichen
Vorgaben. So Uibermittelt die Volkswagen AG nur dann Daten an Empfanger (z. B. IT-Dienstleister, die technischen
Support leisten, oder Produktionsstatten, die Qualitatspriifungen an dort gefertigten Fahrzeugen-Modellen
vornehmen) in Drittstaaten, wenn fiir den jeweiligen Drittstaat ein Angemessenheitsbeschluss der EU Kommission
besteht oder die Datenlbermittlungen durch den Abschluss von durch die EU-Kommission erlassenen
EU-Standardvertragsklauseln mit dem Empfanger der Daten angemessen abgesichert sind.

Sie haben die Moglichkeit, eine Kopie dieser geeigneten Garantien, die wir zur Sicherstellung des angemessenen
Datenschutzniveaus schlieBen, zu erhalten. Bitte kontaktieren Sie uns hierfiir unter den in Abschnitt D aufgefiihrten
Kontaktangaben.

C. lhre Rechte

Ihre nachfolgenden Rechte kénnen Sie gegeniiber der Volkswagen AG jederzeit unentgeltlich geltend machen.
Weitere Informationen zur Wahrnehmung lhrer Rechte finden Sie unter Abschnitt D.

Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, von uns Auskunft liber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu
erhalten.

Berichtigungsrecht: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger bzw. unvollstandiger

personenbezogener Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung: Sie haben das Recht, bei Vorliegen der in Art. 17 DSGVO genannten Voraussetzungen, die

Loschung Ihrer Daten zu verlangen. Danach kénnen Sie beispielsweise die Loschung lhrer Daten verlangen, soweit
diese fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben wurden, nicht mehr notwendig sind. AuBerdem kénnen Sie Loschung
verlangen, wenn wir lhre Daten auf der Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten und Sie diese Einwilligung
widerrufen.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten zu

verlangen, wenn die Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO vorliegen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn Sie die
Richtigkeit lhrer Daten bestreiten. Fiir die Dauer der Uberpriifung der Richtigkeit der Daten kénnen Sie dann die
Einschrankung der Verarbeitung verlangen.
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Widerspruchsrecht: Sofern die Verarbeitung auf einem liberwiegenden Interesse oder Ihre Daten zum Zwecke der

Direktwerbung genutzt werden, haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten zu widersprechen. Ein
Widerspruch ist zuldssig, wenn die Verarbeitung entweder im o6ffentlichen Interesse liegt oder in Auslibung
offentlicher Gewalt oder aufgrund eines berechtigten Interesses der Volkswagen AG oder eines Dritten erfolgt. Im
Falle des Widerspruchs bitten wir Sie, uns lhre Griinde mitzuteilen, aus denen Sie der Datenverarbeitung
widersprechen. Daneben haben Sie das Recht, der Datenverarbeitung zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen. Das gilt auch fiir Profiling, soweit es mit der Direktwerbung zusammenhangt.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sofern die Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Einwilligung oder einer

Vertragserfiillung beruht und diese zudem unter Einsatz einer automatisierten Verarbeitung erfolgt, haben Sie das
Recht, Ihre Daten in einem strukturierten, gangigem und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese an einen
anderen Datenverarbeiter zu Gibermitteln.

Widerrufsrecht: Sofern die Datenverarbeitung auf eine Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die
Datenverarbeitung im Rahmen einer Einwilligung mit Wirkung fiir die Zukunft jederzeit kostenlos zu widerrufen.

Beschwerderecht: Sie haben auBerdem das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde (z. B. bei der Landesbeauftragten
fiir den Datenschutz Niedersachsen) liber unsere Verarbeitung Ihrer Daten zu beschweren.

D. Ihre Ansprechpartner

Ansprechpartner fiir die Ausiibung Ihrer Rechte

Die Ansprechpartner fiir die Ausiibung lhrer Rechte und weitergehender Informationen finden Sie auf der folgenden
Webseite https://datenschutz.volkswagen.de.

Datenschutzbeauftragter

Unser Datenschutzbeauftragter steht lhnen als Ansprechpartner fiir datenschutzbezogene Anliegen zur Verfligung:

Datenschutzbeauftragter der Volkswagen AG
Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg
datenschutz@volkswagen.de

Stand: Oktober 2020
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