Informationspflichten CRM System mit Warenwirtschaft

Im Folgenden informieren wir Uber die Erhebungspaenbezogener Daten bei unserem
CRM System mit Warenwirtschaft. PersonenbezogenerDaind alle Daten, die auf Sie
personlich beziehbar sind, also z. B. Name, Adrdsddail-Adressen, Telefonnummer.

1. Kontaktdaten und betrieblicher Datenschutzbeauftrader

Verantwortlicher gemafll Artikdl Absatz7/ DS-GVO ist Vossiek GmbH & Co. KG,
Deutschhofer Str. 45, 97422 Schweinfurt, info@welssie, 09721/7170-0 und, Vossiek
GmbH, Robert-Bosch-Stral3e 6, 97440 Werneck, infog@es.de, 09722/9190-0. Unseren
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter ddteti@vossiek.de oder unserer Postadresse
mit dem Zusatz ,der Datenschutzbeauftragte®.

2. Zwecke der Datenverarbeitung und Rechtsgrundlagen

(1) Die Daten werden von uns erhoben, gespeichedt ggf. weitergegeben, soweit es
erforderlich ist, um eine Verwaltung von Kundendat@uch ERP genannt) zu ermdglichen, bei
der auch Warenbewegungen erfasst werden. Die Emgeldspeicherung und Weitergabe
erfolgt mithin zum Zwecke der Erfullung eines Vages mit der betroffenen Person auf
Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 Satz 1 BuchstabBS-GVO bzw. zum Zwecke von
vorvertraglichen Mal3nahmen auf Anfrage der betnafePerson auf Grundlage von Artikel 6
Absatz 1 Satz 1 BuchstabeDS-GVO.

Eine Nichtbereitstellung dieser Daten kann zur Eolgaben, dass Waren und/oder
Dienstleistung nicht geliefert bzw. nicht zeitna#igfert werden kénnen.

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an die Hersller (z.B. Volkswagen, Skoda etc.)
die zustéandige Abteilung im Unternehmen (Einkauf, \értrieb, Verkauf, Service); den
Interessenten; den Kunden).

Eine weitergehende Verarbeitung erfolgt nur, wene 8ingewilligt haben oder eine
gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

Teilweise bedienen wir uns externer DienstleistérSitz im europaischen Wirtschaftsraum,
um lhre Daten zu verarbeiten.

Diese Dienstleister wurden von uns sorgfaltig awsdmt, schriftlich beauftragt und sind an
unsere Weisungen gebunden. Sie werden von unan@&@ig kontrolliert. Die Dienstleister
werden diese Daten nicht an Dritte weitergebengsonsie nach Vertragserfillung und dem
Abschluss gesetzlicher Speicherfristen l6schenggdsie nicht in eine dartiberhinausgehende
Speicherung eingewilligt haben.

(2) Wir unterhalten aktuelle technische MalRnahmen @ewdéhrleistung des Schutzes
personenbezogener Daten. Diese werden dem akt&thend der Technik jeweils angepasst.

3. Dauer der Datenspeicherung

Soweit wir Ihre Kontaktdaten nicht fur betrieblecEwecke verarbeiten, speichern wir die flr
das CRM System mit Warenwirtschaft erhobenen Daisnzum Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren. Nach Ablauf di¢sest werden die fur das CRM System



mit Warenwirtschaft erhobenen Daten gel6scht baspgrrt, wenn ein Loschen nicht mdglich
ist.

4. lhre Datenschutzrechte

Sie haben das Recht, von uns jederzeit tUber dielhnen bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten (Artik&l DS-GVO) Auskunft zu verlangen. Dies betrifft hutie
Empfanger oder Kategorien von Empfangern, an dieedDaten weitergegeben werden und
den Zweck der Speicherung. Zudem haben Sie dast,Reuier den Voraussetzungen des
Artikel 16 DS-GVO die Berichtigung und/oder unter den Vesamiizungen des Artikél/
DS-GVO die Léschung und/oder unter den Vorausseenides Artikell8 DS-GVO die
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen. Fetdenen Sie unter den Voraussetzungen
des Artikel20 DS-GVO jederzeit eine Datenlbertragung verlargafern die Daten noch bei
uns gespeichert sind.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener DateiWWahrnehmung von im 6ffentlichen
Interesse liegenden Aufgaben (ArtilelAbsatzl Satzl Buchstabe DS-GVO) oder zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen (ArttkkeRbsatzl Satzl Buchstabé DS-GVO),
kénnen Sie der Verarbeitung der sie betreffendesopenbezogenen Daten jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft widersprechen. Im Fall dé&derspruchs haben wir jede weitere
Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten Zweekeunterlassen, es sei denn,

— es liegen zwingende, schutzwirdige Grinde fig ®i@rarbeitung vor, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder

— die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Ausitbager Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich.

Unter den Voraussetzungen des ArtiRélAbsatzl DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus
Griunden, die sich aus der besonderen Situatiohetesffenen Person ergeben, widersprochen
werden.

(Hinsichtlich der automatisierten Einzelentscheidurapen Sie zudem gemald Arti2
Absatz3 DS-GVO das Recht auf das Eingreifen einer PeasbiSeiten des Verantwortlichen,
auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfag der Entscheidung.

5. Kontakt

Alle Informationswiinsche, Auskunftsanfragen, Widéx oder Widerspriiche zur
Datenverarbeitung richten Sie bitte per E-Mail arsaren Datenschutzbeauftragten unter
datenschutz@vossiek.deoder per Brief an die unter 1. genannte Adre&de. nahere
Informationen verweisen wir auf den vollstdndigeexiTder DS-GVO, welcher im Internet
unter https://dsgvo-gesetz.deverfigbar ist und unsere Datenschutzerklarungcheelim
Internet unter www.vossiek.de einsehbar ist.

AulRerdem haben Sie die Mdglichkeit, sich bei destémdigen Aufsichtsbehérde Uber
datenschutzrechtliche Sachverhalte zu beschweren.

Bayrische Datenschutz Aufsichtsbehdérde
Postfach 22 12 19

80502 Munchen

oder:

Wagmdllerstr. 18

80538 Miinchen



Telefon: 089/21 26 72-0

Telefax: 089/21 26 72-50

E-Mail: poststelle@datenschutz-bayern.de
Homepagehttp://www.datenschutz-bayern.de




